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We-MeC についてのお問合せ 

We-MeC についてのご質問がある場合は、We-MeC サポートまでお問い合わせください。 

 

We-MeC サポート 

E-mail:wemec-support@zy.anritsu.co.jp 

TEL:0120-214-012（046-296-6688）  

受付時間：9:00～12:00、13:00～17:00（当社営業日） 

We-MeC  
修理・校正オンラインサービス 

クイック・リファレンス・ガイド 

 

mailto:wemec-support@zy.anritsu.co.jp?subject=We-MeCについて
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We-MeC 修理・校正オンラインサービスへようこそ 

We-MeC では修理・校正のご依頼から、機器の管理にかかわる情報を提供しています。 

アカウント登録いただきますと、修理・校正のご依頼から作業状況確認、機器の修理校正履歴や校正期限など 

様々な情報をご確認いただけます。 
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1 We-MeC をお使いになるには 

1.1 使用するコンピューターのシステム環境を準備します 

We-MeC をご利用になるためには以下の環境が必要となります。 

Microsoft Edge / Chrome 最新版 

 

1.2 My Anritsu にログインします 

Step 1 My Anritsu 画面へ移行 

 

 

アンリツカスタマーサポート Web サイト：https://www.anritsu.com/ja-JP/anritsu-customersupport 

 

Step 2 MyAnritsu にログイン 

 

アンリツカスタマーサポート株式会社

のWebサイトよりMyAnritsuのログ

イン画面に移行します。 

ログイン名、パスワードを入力し

MyAnritsuにログインします。 

https://www.anritsu.com/ja-JP/anritsu-customersupport
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Step 3 We-MeC 画面へ移行 

My Anritsu 画面にて、”サポート“をクリックします。 

 

サポート画面にて、“We-MeC（修理・校正）” アイコンをクリックします。 

 

「サポート」をクリックします。 

「修理・校正」アイコンをクリック

し We-MeC に移行します。 
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1.3 We-MeC Top 画面に移行するには 

We-MeC の各画面から We-MeC Top 画面に移行する方法を説明します。 

Step 1 We-MeC Top 画面へ移行 

 

各画面のメニューにあるWe-MeCロゴマークをクリックします。 
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2 修理・校正の依頼／見積を依頼するには 

2.1 修理・校正の依頼／見積を依頼（新規の依頼） 

新規に修理・校正の依頼／見積を依頼する方法を説明します。 

Step 1 依頼内容選択 

 

Step 2 依頼機器選択 

 

① 依頼の対象となる機器の

情報を入力します。 

② 入力完了後「次へ」ボタンを選択します。 

Top画面より依頼内容に応じて 

「修理の依頼／見積」 

「校正の依頼／見積」 

「修理と校正の依頼／見積」 

のいずれかを選択します。 
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形名検索画面 

 

 

また、修理・校正の定額料金は、サイドバーの“校正可否と料金”画面にて検索・参照いただけます。 

詳細は、「９ 料金検索・サポート状況検索を行うには」を参照願います。 

 

 

② 入力完了後、“検索”ボタンを選択します。

登録されている機器が表示されます。 

① 依頼の対象となる機器

の形名を入力します。 

対象の機器が無い場合、“こちら”の画面にてテキスト入力し依頼可能です。 

修理サポート終了機器、および実績のない機器の場合、サポートの可否を確認後、

依頼受付させていただきます。 

③ 該当の機器を選択します。 
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Step 3-1 修理内容入力 

※ご依頼内容に修理が含まれる場合のみ表示されます。 

 

② 入力完了後「次へ」ボタンを選択します。 

① ご依頼対象となる機器に発生してい

る現象（状況・背景等）を入力します。

迅速に診断を行うために、出来るだけ

具体的にご記入をお願いします。 
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Step 3-2 校正内容選択 

※ご依頼内容に校正が含まれる場合のみ表示されます。 

① ご依頼対象となる校正内容を選択します。 

ご依頼の校正対象のチェックボックスをチェッ

クします。 

② チェックした校正内容毎に校正証

明書の情報などを設定します。 

*校正証明書へ記載する文字を統一しております。 

 全角：カタカナ、ひらがな、漢字 

 半角：英数字、スペース、半角のある記号 

ユーザ設定の「配送先住所」に校正証明書

宛名を設定しておくと、プルダウンで選択

が可能です。 

③ 入力完了後「次へ」ボタンを選

択します。 
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Step 3-3 依頼選択 

 
 

① ご依頼内容が「見積／作業依頼」か「Cal 割で見積」

かを選択します。 

※依頼内容に修理が含まれる場合、「Cal 割で見積」

は選択できません。 

② ご依頼内容が「見積／作業依頼」の場合、見

積の依頼なのか、修理校正の依頼なのかを選

択します。 

※依頼内容（選択した機種や校正メニュー

など）により使用できる選択肢が異なりま

す 

③ 入力完了後「次へ」ボタンを選択します。 
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見積／作業依頼の選択について 

 

 

見積/作業依頼  

① 
 
： 見積不要で引取を依頼する。 

   ※標準校正等の定額料金が決められている機器では、現品引取後、直ちに校正・修理の作業を 

  実施させていただきます。 

② 
 
： 引取を依頼する。（見積書・契約書・仕様書等を受領済み） 

   
受領済み文書番号  

 
  

※既に見積書・契約書・仕様書等を受領済みで、校正・修理作業を依頼する場合、その文書番号の記載 

をお願いします。現品引取後、直ちに校正・修理の作業を実施させていただきます。 

③ 
 
： 引取を依頼する。（保守契約済み/価格決定済み） 

 
  

※既に校正仕様・料金等が契約済みで、校正・修理作業を依頼する場合、選択ください。 

現品引取後、直ちに校正・修理の作業を実施させていただきます。 

④ 
 
： 見積書の発行を依頼する。現品の引取は見積回答の後に行う。 

 
  

※現品引取前に見積のみを依頼する。（引取前見積） 

  現品の引取と校正・修理の作業は、見積書受領後に依頼をお願いします。 

⑤ 
 
： 見積書の発行を依頼する。現品の引取も同時に依頼する。 

 
  

※見積書の発行、現品引取と校正・修理の作業を同時に依頼する。 

  現品引取後、直ちに校正・修理の作業を実施させていただきます。 

⑥ 
 
： 引取を依頼し、診断後に見積を発行する。 

   ※定額料金が決まっていない実績料金の修理(校正)では、現品引取後診断を実施し、診断後見積書を発行 

します。その後、修理・校正の作業は、お客様の作業依頼により実施させていただきます. 

 
  

 

 

 
  

※引取後にキャンセルの場合、受入診断料を請求させていただきます。 

※弊社内での校正でなく、外部委託校正、及び国外返送校正の場合、引取後のキャンセルはできません。 

 



 

13 

 

Step 4 受け渡し方法入力 

 

契約先と機器返送先が異なる場合、引

取・返送先のご担当者様のメールアドレ

スをメールアドレス欄へ記入します。 

引取・返送に関わるメールを配信しま

す。契約先と同じアドレスを入力された

場合、引取・返送に関わるメールは 2 通

配信されます。 

① ご依頼対象機器の受け渡し方法を選択します。 

配送を行うか、出張によるお客様先での作業を行うかを選択

します。 

② 引取・返送の要否，梱包状態などを入力

します。 

梱包状態入力は必須項目となります。 

必ず正しい梱包状態を選択お願いしま

す。 

③ 引き取り先、返送先、

請求先、書類別送の情

報を入力します。 

引取先が未定の場合チェッ

クを入れることで入力を省

略できます。 

※見積のみのご依頼の場合

のみ選択が可能です。 

返送先が未定の場合チェッ

クを入れることで入力を省

略できます。 

「登録済の住所から指定する」欄を選択するこ

とで登録済の住所情報から自動設定されます。 

※住所情報の登録はユーザ設定より行えます。 

④ 入力完了後「次へ」ボタンを

選択します。 

請求先，書類送付先がご依頼者

様宛の場合、チェックを入れる

ことで入力を省略できます 
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Step 5-1 内容確認 

 

② 内容に修正が必要な場合、各

項目の「修正する」ボタンよ

り修正を行います。 

「その他連絡事項」の入力を行う場合

「修正する」ボタンより登録します。 

③ 入力完了後「カートへ」ボタンを選択します。 

① これまで登録した情報の確認を

行います。 

「添付ファイルの登録」を行う場合「追

加する」ボタンより登録します。 
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Step 5-2 依頼登録 

 

 

 

 

 

① カートの内容から正式な依頼登録を行い

ます。 

依頼を行う機器にチェックを入れます。 

入力内容の確認や、修正を行う場合は「詳細」

ボタンをクリックし内容の確認画面に移行

します。 

② 入力完了後、依頼を行う場合は「次へ」

ボタンを選択します。 

依頼内容を削除する場合

は「削除」ボタンをクリ

ックします。 

続けて別の機器の依頼入力を行う

場合はこちらより入力を行えま

す。 
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Step 6 引取日程指定・返送情報入力 

 

【一括返送設定について】 

・複数台依頼時に同時に納品希望の場合、返送先を一括で設定が可能です。 

（同時に依頼した案件で、返送先が同一の場合に限ります。） 

☐一括返送を希望する 

※チェックを入れると機器ごとの希望納期がグレーアウトされ、一括返送の欄に記入できるようになります。 

すべての機器が完了したら返送する☐ 

※納品予定日前にすべての機器が完了した場合、納品予定日前でも返送を希望される場合はチェックを入れます。 

希望納期* 

一括で返送する機器の中で一番長い納期日以降の日付で設定が可能です。 

返送先   登録済の住所から指定する  

「登録済の住所から指定する」欄を選択することで登録済の住所情報から自動設定されます。 

※住所情報の登録はユーザ設定より行えます。 

会社名* 

部門名   

郵便番号* 

住所 1* 

住所 2   

住所 3 

TEL* 

内線番号 

担当者* 

※すべての機器に同じ返送先がセットされます 

④ 入力完了後「次へ」ボタンを選択します。 

① カートにて選択した機器の「引取希望日」「希望

納期」を設定します。 

※当社の輸送不可日は設定できません。 

② 右端のチェックを入れることで一括での

設定を行うことが可能です。 

一括設定を行う場合は画面上部のボタン

より入力項目を選択します。 

③ 一括返送を希望される場合は「一括返送を

希望する」にチェックを入れ、希望納期と

返送先情報を設定します。 
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Step 7 依頼確定 

 

ご依頼内容の最終確認を行います。 

「確定」ボタンを押すことで、依頼が確定します。 



 

18 

 

2.2 前回校正と同様の内容で校正の依頼／見積を依頼(校正リピートオーダ①) 

前回の校正実績と同様の内容で校正の依頼／見積を依頼する方法を説明します。 

※前回の依頼内容（形名、機械番号、校正メニュー、付属品、お客様管理番号、証明書宛名等）の変更がない場合に限る。 

変更がある場合、コピー機能で依頼内容変更し、依頼をお願いします。（2.5 既存の依頼内容をコピーして校正の依頼

／見積を依頼（コピー依頼）を参照願います。） 

Step 1 登録機器管理画面移行 

 

Step 2 機器選択 

 

① 検索条件にて対象機器を検索 

② チェックボックスにてご依頼の機

器を選択します。 

③ 「校正リピートオーダ」ボタンを選

択します。 

サイドメニューより「登録機器管理」を選択します。 
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Step 3 依頼選択 

 

Step 4 カート画面移行 

 

 

「カートへ」ボタンを選択し、カート画

面へ移行します。 

① 見積/作業を選択します 

② 入力完了後「次へ」ボタンを選択します。 



 

20 

 

Step 5 依頼内容詳細画面移行 

 

対象機器の「詳細」ボタンを選択し、内容

のご確認画面に遷移します。 
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Step 6 依頼内容詳細入力 

 

修正箇所がある場合、「修正する」より修正 

 

お受け渡し方法の「修正」ボタンを選択します。 

*引取/返送先はユーザー設定の初期値が反映され

ます。 

(初期値設定されてない場合は引取/返送先無とな

り、再設定が必要) 

以降の手順は2.1項Step4を参照してください。 
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2.3 過去の依頼内容を選択して校正の依頼／見積を依頼(校正リピートオーダ②) 

過去の依頼内容を選択して校正の依頼／見積を依頼する方法を説明します。 

※過去の依頼内容（形名、機械番号、校正メニュー、付属品、お客様管理番号、証明書宛名等）の変更がない場合に限る。 

 変更がある場合、コピー機能で依頼内容変更し、依頼をお願いします。（2.5 既存の依頼内容をコピーして校正の依頼

／見積を依頼（コピー依頼）を参照願います。） 

Step 1 登録機器管理画面移行 

 

 

Step 2 機器選択 

 

 

サイドメニューより「登録機器管理」を選択します。 

「詳細」ボタンを選択します。 
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Step 3 引用実績選択 

 

 

Step 4 校正リピートオーダ 

 

 

画面最下部の「校正リピートオーダ」ボ

タンを選択します。 

以降の手順は2.2項Step5を参照してくだ

さい。 

 

引用する過去実績の「受付番号」を選択

し、進捗確認画面に移行します。 
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2.4 進捗確認より前回の依頼内容を選択して校正の依頼／見積を依頼(校正リピートオ

ーダ③) 

進捗確認画面より機器選択し、前回の校正実績と同様の内容で校正の依頼／見積を依頼する方法を説明します。 

※前回の依頼内容（形名、機械番号、校正メニュー、付属品、お客様管理番号、証明書宛名等）の変更がない場合に限る。 

変更がある場合、コピー機能で依頼内容変更し、依頼をお願いします。（2.5 既存の依頼内容をコピーして校正の依頼

／見積を依頼（コピー依頼）を参照願います。） 

Step 1 進捗確認管理画面移行 

 
Step 2 機器選択 

 

サイドメニューより「進捗確認」を選択します。 

① 検索条件にて対象機器を検索 

② 「完了済みの依頼を含める」にチェック 

③ 「検索」をクリック 
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Step 3 引用実績を確認 

 

Step 4 校正リピートオーダ 

 

「参照」をクリックし、過去歴を確認 

① 対象機器にチェック 

② 画面最下部の「校正リピートオーダ」

ボタンを選択します。 

以降の手順は 2.2 項 Step5 を参照してく

ださい。 
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2.5 既存の依頼内容をコピーして校正の依頼／見積を依頼（コピー依頼） 

“進捗確認”画面と“カート”にある既存の依頼内容をコピーして、形名や機械番号等の項目を変更後、新規の校正の依頼／

見積を依頼する方法を説明します。 

 

Step 1 進捗確認画面の既存の依頼内容のコピー 

 

 
 依頼方法の詳細については、“２ 修理・校正の依頼/見積を依頼するには”を参照。 

①サイドメニューより「進捗確認」を選択します。 

②「コピー」ボタンを選択します。 

③ 形名・機械番号等、コピーした依頼内容を今回

依頼したい内容に変更し新規の依頼として登録

する。 
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Step 2 カート内の既存の依頼内容のコピー 

 

 

 

 

  依頼方法の詳細については、“２ 修理・校正の依頼/見積を依頼するには”を参照。 

 

① 「カートの中身」を選択します。 

② 「コピー」ボタンを選択します。 

③ 形名・機械番号等、コピーした依頼内容を今回依頼した

い内容に変更し新規の依頼として登録する。 
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3 カートの内容を確認するには 

カートに保存されているご依頼入力済の内容確認することができます。 

また、カートに保存されている依頼入力済の案件から依頼登録できます。 

 

3.1 カートから依頼登録するには 

Step 1 カート画面移行 

 

Step 2 依頼登録 

 

メニューバーより「カートの中身」を選択します。 

① カートの内容から正式な依頼登録を行い

ます。 

依頼を行う機器にチェックを入れます。 

入力内容の確認や、修正を行う場合は「詳細」

ボタンをクリックし内容の確認画面に移行

します。 

依頼内容を削除する場合

は「削除」ボタンをクリ

ックします。 

続けて別の機器の依頼入力を行う

場合はこちらより入力を行えま

す。 

② 入力完了後「次へ」ボタンを

選択します。 
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4 進捗状況を確認するには 

ご依頼済の修理・校正作業の内容、および、進捗状況を確認することができます。 

4.1 進捗状況を確認するには 

Step 1 進捗確認画面移行 

 

 

Step 2 進捗確認 

 

 

サイドメニューより「進捗確認」を選択します。 

① 検索条件を指定することで、表示内容

を絞り込むことができます。 

② 検索されたご依頼中の機器の進捗が一

覧表示されます。 

③ 「詳細」ボタンをクリック

することでご依頼内容の詳

細画面へ遷移します。 

「参照」ボタンをクリックするこ

とでご依頼内容を別ウィンドウ

で確認できます。 
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Step 3 納期確認 

 
 
 

詳細では、依頼内容として作業状況、機器受付時の画像、問合せ内容の確認ができます。 

機器受付時の画像の一覧表示とダウンロードが可能です。 

 

 

 

 

 

作業中の測定器の納期予定日が表示されま

す。納期ご確認の場合はこちらの日程を 

確認してください。 
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5 登録機器の管理を行うには 

お客様所有の機器を We-MeC に登録することで、機器の校正期限や修理・校正の履歴の管理を行うことができます。 

当社で修理・校正を実施しない機器についても登録を行うことができます。 

*デフォルトは「現用のみ」表示となります。 

 

5.1 機器を登録するには 

当社に修理・校正をご依頼いただきますと修理・校正完了時に自動的に登録されます。 

ここではお客様がご自身で機器を登録する方法を説明します。 

Step 1 登録機器管理画面移行 

 

 

Step 2 機器登録 

 

 

 

 

サイドメニューより「登録機器管理」を選択します。 

「機器登録」ボタンをクリックし登録機器編集画

面へ遷移します。 
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Step 3 機器情報登録 

 

 

※登録機器で校正周期を入力いただくと校正期限の２ヶ月前と１ヶ月前の各月の一日にメールにてご案内差し上げます。 

② 入力完了後「登録」ボタンをクリックすることで機

器が登録されます。 

① 登録する機器の情報を入力します。 
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5.2 機器を非現用にするには 

過去実績が紐づいているため、完全に削除することはできかねます。 

非現用扱いにする方法を説明します。 

 

◆非現用設定方法  

「登録機器管理」⇒該当案件の「詳細」⇒「登録内容の変更」⇒「非現用」にチェック⇒「登録」 

 
 

 

登録機器管理の 

「詳細」ボタンをクリックします。 

「登録内容の変更」をクリックします。 
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① 非現用チェックボックスにチェッ

クを入れます。 

② 入力完了後「登録」ボタンをクリックすることで

機器が非現用となります。 
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5.3 登録されている機器の修理・校正を依頼するには 

登録されている機器を選択して、修理・校正を行うことができます。 

機器の情報入力を省略できるほか、過去に行った校正実績を指定して同じ条件での依頼を行うことができます。 

Step 1 依頼機器選択 

 

※校正リピートオーダ：機器毎に直前に行った校正実績と同じ条件で依頼を行います。 

機器の詳細画面から依頼することで、直前の校正実績だけでなく過去の依頼内容を指定して依頼

することができます。 

 

Step 2 依頼内容詳細画面移行 

 

ご注文カートの機器の詳細より、内容のご

確認画面に遷移します。 

① チェックボックスにてご依頼の機

器を選択します。 

② 「修理の依頼／見積」「校正の依頼／見積」

「修理と校正の依頼／見積」「校正リピー

トオーダ」のいずれかを選択します。 
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Step 3 依頼内容詳細入力 

 

カートに登録されている次の機器の内容確認画

面に移行します。 

Step2 のカート画面へ移行します。 

修理・校正の依頼から登録された場合は

ご依頼機器の修正ボタンを選択します。 

以降の手順は2.1項Step2を参照してくだ

さい。 

校正リピートオーダから登録された場合

はお受け渡し方法の修正ボタンを選択し

ます。 

以降の手順は2.1項Step4を参照してくだ

さい。 
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6 見積情報を確認するには 

当社に依頼した見積の確認や、見積内容から依頼確定を行います。 

6.1 見積情報を確認するには 

Step 1 見積一覧画面移行 

 

Step 2 

 

① 検索条件を指定することで、表示内容

を絞り込むことができます。 

サイドメニューより「見積一覧」を選択します。 

② 検索された見積もりが一覧表示されま

す。 

③ 「詳細」ボタンをクリックすることで見

積内容の詳細画面へ遷移します。 

※依頼確定を行う場合受け渡し情報の

設定が必要になります。見積依頼時に設

定していない場合、「詳細」より設定を

行ってください。 

④ 一覧から依頼を行う機器にチェックを

します。 

⑤ チェックした見積に対して「見積内容で

依頼確定」「見積中止要求」「再見積要

求」のいずれかを選択します。 
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7 ユーザ設定を行うには 

We-MeC に登録されているユーザ情報の確認や、初期値の設定を行います。 

Step 1 ユーザ設定画面移行 

 

 

7.1 ユーザ情報を確認するには 

Step 1 ユーザ情報確認 

 

ユーザ情報が表示されます。 

サイドメニューより「ユーザ設定」を選択します。 
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7.2 ユーザ情報を変更するには 

Step 1 ユーザ情報変更 

 

Step 2 メール受け取り条件変更 

 

校正予定通知メール：依頼予約されている機器や、校正予定年月間近の機器の校正案内通知です。 

納期変更メール：納期が変更された際の案内通知です。 

当社案内メール：We-MeC メルマガの他、当社からの各種案内通知です。 

受け取りを希望される内容に合わせて

チェックを入れます。 

① ユーザ情報を確認します。 

② ユーザ情報に変更が必要な場合

お問合せよりご連絡ください。 
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7.3 ユーザ設定（初期値登録）を行うには 

所属する部門のメール受け取り設定、カートの表示設定、受け渡し情報、配送特殊条件、配送先住所の初期値を設定が行

えます。 

Step 1 ユーザ設定（初期値登録） 

 

② カート画面で表示する依頼の条件を設定します。 

③ 受け渡し情報の初期値を設定しま

す。 

④ 配達特殊条件を設定します。 

配送業者がお伺いする際に条件

ある場合などに設定します。 

例：入門証必要 

⑤ 受け渡し情報の「引取先」「返送先」

「請求先」「書類送付先」及び、証

明書に記載される宛名の初期値を

設定します。 

※配送先住所の初期設定を行うに

は事前に配送先住所を登録する必

要があります。 
⑥ 入力完了後保存ボタンをクリックします。 

① 所属する部門の機器に対するメール受信条件を設定

します。 
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7.4 配送先住所を登録するには 

Step 1 個別住所登録画面に移動 

 

Step 2 個別住所情報入力 

 

新規配送先住所登録ボタンをクリックします。 

① 初期設定で選択する住所等の情報を入力し

ます 

② 入力完了後登録ボタンをクリックします。 
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8 問合せを行うには 

8.1 案件ごとに新規問合せを行うには 

Step 1 該当の案件を探す 

 

 

    

① 検索条件を指定することで、表示内容

を絞り込むことができます。 

② 検索されたご依頼中の機器の進捗が一

覧表示されます。 

③ 「詳細」ボタンをクリック

することでご依頼内容の詳

細画面へ遷移します。 

進捗確認ボタンをクリックします。 
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Step 2 新規お問合せ登録画面に移動 

 

 

Step 2 お問い合わせ内容入力 

 
 

新規お問合せボタンをクリックします。 

① お問合せ内容を入力します。 

②  入力完了後一時保存ボタンをクリックします。 
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Step 4 問合せ送信 

 

① 入力された問合せ内容を確認します。 

② ファイルの添付が必要な場合ファイ

ル添付を選択します。 

内容確認後、「送信する」をクリックします。 

問合せを中止する場合、お問合せ削除をク

リックします。 
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8.2 新規問合せを行うには 

Step 1 お問合せ画面に移動 

 

 

Step 2 新規お問合せ登録画面に移動 

 

ヘッダーのお問合せを選択します。 

このほか進捗確認、登録機器管理、

見積一覧の機器詳細から問合せを行

うことができます。 

新規お問合せボタンをクリックします。 
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Step 3 お問合せ内容入力 

 

 

Step 4 問合せ送信 

 

 

① お問合せ内容を入力します。 

② 入力完了後一時保存ボタンをクリックしま

す。 

① 入力された問合せ内容を確認しま

す。 

② ファイルの添付が必要な場合ファ

イル添付を選択します。 

③ 内容確認後、送信するをクリックし

ます。 

問合せを中止する場合、お問合せ削除をク

リックします。 
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8.3 当社からの問合せに返信するには 

Step 1 当社からのメールから回答 

 

Step 2 問合せ内容確認 

 

当社から送信されるEメールに記載された

リンクをクリックします 

※MyAnritsuにログインされていない場

合、一度ログイン画面に移行します。 

① 当社からの問合せ内容を確認します。 

② お問合せ登録画面に移行します。 
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Step 3 返信内容入力 

 

 

Step 4 返信内容送信 

 

① 返信内容を入力します。 

② 入力完了後一時保存ボタンをクリックします。 

① 入力された問合せ内容を確認しま

す。 

② ファイルの添付が必要な場合ファ

イル添付を選択します。 

③ 内容確認後送信するをクリックし

ます。 
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8.4 問合せを完了するには 

Step 1 問合せ詳細画面移行 

 

Step 2 問合せ完了処理 

 

 

 

お問合せ画面で完了したい問合せの詳細をクリッ

クします。 

このお問合せを完了するボタンをクリックするこ

とで、問合せのステータスが完了となります。 
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9 料金検索・サポート状況検索を行うには 

修理・校正の標準料金、修理・校正のサポート情報をご確認いただけます。 

※標準料金のご確認には We-MeC のログインが必要です。 

 

Step 1 料金検索画面移行 

 

 

Step 2 形名検索 

 

 

 

サイドメニューより料金検索画面に移行します。 

① 検索条件を入力します。 

② 検索ボタンをクリックします。 
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We-MeC についてのお問合せ 

We-MeC についてのご質問がある場合は、We-MeC サポートまでお問い合わせください。 

 

We-MeC サポート 

E-mail:wemec-support@zy.anritsu.co.jp 

TEL:0120-214-012（046-296-6688） 

受付時間：9:00～12:00、13:00～17:00（当社営業日） 

  

■このマニュアルの記載内容は2022年09月現在のものです。 
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