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お客様各位 

2025年1１月 

アンリツカスタマーサポート株式会社 

不良リチウム電池の処置について 

 

     平素より、格別のご愛顧を賜り、厚く御礼申し上げます。 

         この度 2025 年 1 月 1 日発効の IATA 航空危険物規則書第 66 版(DGR)の改定に伴い、 

リチウム電池搭載機器の取扱いおよび輸送について一層厳しく制限し、細心の注意が 

必要となっております。不良リチウム電池につきましては、航空便はもちろん、 

陸送便におきましても各輸送会社による規制が強化されつつあり、不良リチウム電池の 

輸送は極めて困難な状況です。 

弊社においても今後、不良リチウム電池の処置を下記のように致します。 

お客様におかれましてはご理解を賜りますようお願い申し上げます。 

 

 

■弊社のリチウム電池不良の定義 

充電できない、充電インジケーターが点灯しない物を不良と定義しています。 

 リチウム電池が装着している機器にACアダプタを接続し一時間以上経過後 

 ACアダプタを外した状態で電源が投入できない場合、その電池は不良と思われます。  

 （少しでも充電可能な場合は不良といたしません） 

＊不良リチウム電池は産業廃棄物としての処理が必要です。 

 ■処置について 

       現在、弊社にて不良と判断したリチウム電池については、沖縄、離島、北海道以外の 

お客様には陸送限定でご返却しておりましたが、11/1以降は陸送においても輸送不可と 

いたしますのでご返却せず、廃棄処理させていただきます。 

ご理解いただきますようお願い申し上げます。 

正常なリチウム電池は機器に装着した場合、輸送は可能ですが、不良のリチウム電池 

につきましては装着した場合でも輸送できませんのでお客様におかれましては、 

不良のリチウム電池については引取対象物の中に同梱、装着はしないよう重ねて 

お願い申し上げます。 

 

   ＜＜お問い合わせ先＞＞ 

          アンリツカスタマーサポート株式会社 営業計画部 

     TEL：0120-214-012(046-296-6688) FAX：046-225-8379 

     Web：https://www.anritsu.com/ja-JP/anritsu-customersupport/contact-us/inquiry-maintenance  
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